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RESUMEN PMBOK - OPM3

PMBOK

La Guia de los fundamentos de la direccién de proyectos (mas conocida como PMBOK) es el
estdndar mas ampliamente reconocido para manejar y administrar proyectos. Desde su primera
edicion ha ido evolucionando hasta llegar a la cuarte edicion publicada en 2008.

Caracteristicas Y Propésito De La Guia PMBOK
La Guia del PMBOK tiene como proposito:

v ldentificar los fundamentos de la direccion de proyectos como lo son la aplicacion de
conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas adecuados para lograr el
éxito en el desarrollo de un proyecto.

v No estd completa ni abarca todos los conocimientos. ES mas una guia que una
metodologia.

v’ Sirve ademas para precisar obligaciones basicas de responsabilidad, respeto, imparcialidad
y honestidad.

Norma para la direccidn de proyectos de un proyecto

Para que un proyecto tenga éxito, el equipo del proyecto debe “seleccionar los procesos
adecuados requeridos para alcanzar los objetivos del proyecto, utilizar un enfoque definido que
pueda adoptarse para cumplir con los requisitos, cumplir con los requisitos a fin de satisfacer las
necesidades y expectativas de los interesados, y equilibrar las demandas contrapuestas relativas al
alcance, tiempo, costo, calidad, recursos y riesgo para producir el producto, servicio o resultado
especificado”. (Guia PMBOK, 2008)

Los procesos de direccidn de proyectos se agrupan en cinco categorias conocidas como Grupos de
Procesos de la Direccion de Proyectos:

v Grupo del Proceso de Iniciacién. Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una
nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la obtencion de la autorizacion para
comenzar dicho proyecto o fase.

v" Grupo del Proceso de Planificacion. Procesos requeridos para establecer el alcance del
proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accidén necesario para alcanzar los
objetivos para cuyo logro se emprendié el proyecto.

v Grupo del Proceso de Ejecucion. Procesos realizados para completar el trabajo definido en
el plan para la direccion del proyecto a fin de cumplir con las especificaciones del mismo.

v" Grupo del Proceso de Seguimiento y Control. Procesos requeridos para dar seguimiento,
analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las
que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

v Grupo del Proceso de Cierre. Procesos realizados para finalizar todas las actividades a
través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase
del mismo.



Areas del conocimiento de la direccién de proyectos

Segun la cuarta edicion Guia PMBOK (2008) estas son las nueve areas del conocimiento que
representan la guia, son las que contienen las técnicas para realizar los proyectos:

1.

OPM3

Gestion de la Integracion del Proyecto: Aqui “la integracion incluye caracteristicas de
unificacién, consolidacién, articulacion, asi como las acciones integradoras que son
cruciales para la terminacion del proyecto, la gestion exitosa de las expectativas de los
interesados y el cumplimiento de los requisitos.

Gestion del Alcance del Proyecto: La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los
procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para
completarlo con éxito. El objetivo principal es definir y controlar qué se incluye y qué no se
incluye en el proyecto.

Gestion del Tiempo del Proyecto: Incluye los procesos requeridos para administrar la
finalizacidn del proyecto a tiempo.

Gestion de los Costos del Proyecto: Incluye los procesos involucrados “en estimar,
presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del
presupuesto aprobado”.

Gestion de la Calidad del Proyecto: Incluye los procesos y actividades de la “organizacion
gjecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que
el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido”.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: Incluye los procesos que “organizan,
gestionan y conducen el equipo del proyecto (...). El tipo y la cantidad de miembros del
equipo del proyecto pueden variar con frecuencia, a medida que el proyecto avanza. (...)".
Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: Incluye los procesos requeridos para
garantizar que “la generacion, la recopilacién, la distribucion, el almacenamiento, la
recuperacion y la disposicion final de la informacién del proyecto sean adecuados y
oportunos. (...). Una buena comunicacion evitara malos manejos en el proyecto.

Gestion de los Riesgos del Proyecto: Los objetivos de la Gestion de los Riesgos del
Proyecto son aumentar la probabilidad y el impacto de eventos positivos, y disminuir la
probabilidad y el impacto de eventos negativos para el proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Incluye los procesos de “compra o adquisicion
de los productos, servicios o resultados que es necesario obtener fuera del equipo del
proyecto. La organizacion puede ser la compradora o vendedora de los productos, servicios
o0 resultados de un proyecto.

Organizacional Project Management Maturity Model OPM3 es el modelo estdndar que tiene como
prop0sito proveer un camino para que las organizaciones entiendan y midan su madurez contra
una serie de mejores practicas establecidas.



Para poder que una organizacion logre implementar con éxito la guia OPM3, deberd comprender
la division tripartita de esta. La primera parte corresponde a la provision de la orientacion de los
conceptos basicos del modelo y como es su operacion, la parte dos da la ayuda al usuario para
comprender los componentes y los procesos del modelo, y en la Gltima parte se provee el proceso
gradual para la aplicacion de la guia.

v/ Conocimiento. Aqui se pretende familiarizar al usuario con las mejores practicas que el
estandar presenta. Se prepara para la medicion o valoracion.

v" Medicion o Valoracion. Aqui la organizacién debe compararse con el estandar basado en
el modelo OPM3 y de esta manera medir el nivel de madurez en el que se encuentra. Con
los resultados obtenidos de esta Ultima fase, se puede direccionar la organizacion hacia
planes de mejora y/o con repeticion en el proceso.

v' Mejora. Con base en los resultados de los anteriores elementos, se puede direccionar la
organizacién a proseguir con las iniciativas de cambio direccionadas a incrementar el
grado de madurez, y de esta manera seguir adelante con la implementacion inmediata de
un plan.

En el modelo OPM3 se habla de “Mejor Practica” y se refiere a la “manera éptima reconocida por
la industria para alcanzar un objetivo”. OPM3, mediante la técnica de tormenta de ideas entre
participantes de industria y gobierno con experiencia en gerencia de proyectos, identificé un
ndmero considerable de Mejores Practicas que estan organizadas categdricamente, entre las que
se encuentras: de Portafolio, de Programa y de Proyectos.

Directorios OPM3
Consta de tres directorios, Directorio de Mejores Practicas, de Capacidades y de Plan de Mejora.

v’ Directorio Mejores Practicas. Es una lista de 600 mejores préacticas que forman el nacleo
de OPM3. Explica el contenido y localiza esta mejor practica en el dominio (proyecto,
dominio, portafolio) que le corresponde y cudles son los procesos que debe seguir.

v’ Directorio de Capacidades. Da el nombre y la descripciéon de cada capacidad, y también
indica a que dominio pertenece, procesos de mejora y grupos de procesos segun el
PMBOK.

v Directorio de Planificacion de Mejora. Proporciona las interdependencias entre las
capacidades, que se encuentran en los estados de medicion y valoracién y mejora. Cuando
se toma la decision de que una mejor practica requiere una medicién exhaustiva este
directorio indica las capacidades que conducen a cada una de las mejores practicas.



CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES

Con el desarrollo del trabajo y su teméatica central, he llegado a las siguientes conclusiones:

v' Emprender un proyecto y llevarlo a cabo no es tarea facil, es por eso que es necesario
tener una guia que acomparie todo el proceso hasta la finalizacion del mismo. Esto
ayudard a tener una mejor comprension de lo que se hace y garantizara en cierta manera
la optimizacion de los recursos y el tiempo.

v" En cuanto a la guia PMBOK me parece que es demasiado complejo para aplicaciones de
proyectos pequefios.

v" En cuanto a ventajas me parece que el PMBOK establece los conocimientos necesarios
para gestionar el ciclo de vida de un proyecto a través de sus procesos.

v' EI OPM3 me parece una guia que se complementa con la PMBOK y que ambas deben estar
combinadas para alcanzar mejores beneficios en los desarrollos de proyectos a nivel
organizacional.



